
Congregational Care
Network (CCN)

¿Qué hacemos?
La Congregational Care Network de IU Health  
colabora con comunidades religiosas para  
enfrentar el aislamiento social. 

Lo hacemos de la siguiente manera:  
 �Identificando a los pacientes con enfermedades 
crónicas que se verían beneficiados por una 
comunidad de apoyo.  
 �Educando a las comunidades religiosas acerca de 
las prácticas recomendadas de atención espiritual, 
los niveles básicos de evaluación y cómo acceder a 
recursos comunitarios. 
 �Otorgando subvenciones a las comunidades 
religiosas para financiar su trabajo.  
 �Ayudando a los equipos pastorales de atención a 
encontrar recursos comunitarios.  

IU Health hará lo siguiente: 
 �Brindar formación y apoyo continuo a los equipos de 
las comunidades religiosas. 
 �Otorgar una remuneración mensual a las 
comunidades religiosas que cumplan con  
los requisitos. 
 �Facilitar la derivación de pacientes. 
 �Ayudar a los equipos pastorales de atención a 
encontrar recursos comunitarios. 

La comunidad religiosa hará lo siguiente: 
 �Firmar un Acta de Entendimiento (MOU)
 �Brindar servicios a pacientes de IU Health que no 
forman parte de la comunidad religiosa. 

 �Elegir a una persona que desempeñará el cargo de 
conector líder.

 �Elegir a un mínimo de cinco (5) personas  
de la comunidad religiosa para que ejerzan  
como conectores. 

 �Asegurarse de que los conectores y el conector  
líder hablen con cada paciente al menos una hora 
por semana. 

Los conectores líderes harán lo siguiente: 
 �Acudir a reuniones mensuales de evaluación con el 
capellán de la CCN. 

 �Realizar un seguimiento de las derivaciones de 
pacientes dentro de un plazo de setenta y dos (72) 
horas desde que se realicen. 

 �Informar al capellán de la CCN sobre las inquietudes 
de los pacientes. 

El conector líder y los conectores harán lo siguiente: 
 �Acudir a instancias de formación en 
acompañamiento de la CCN.

 �Pasar una (1) hora a la semana hablando  
con pacientes. 

 �Prestarle atención a las necesidades e inquietudes 
de los pacientes.

 �Registrar las visitas a los pacientes. 
 �Conectar a los pacientes con recursos y  
redes comunitarias. 

 �Informarle al conector líder sobre las inquietudes  
de los pacientes.
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