
Instrucciones del usuario para las consultas virtuales
Pautas para conectarse a través de su teléfono inteligente o tableta.

DESCERGAR LA APLICACIÓN Y REGISTRARSE POR PRIMERA VEZ

Busque “IU Health Virtual Visits” 
en la tienda de aplicaciones de 
su dispositivo  inteligente. 
Descargue la aplicación gratuita. 

1) 2)  Los usuarios por primera 
vez deben elegir “Sign Up” 
(Registrarse).

Llene todos los campos del 
registro y haga clic en “Continue” 
(Continuar).

3)



CONECTARSE  A UNA  VISITA VIRTUAL A TRAVES DE SU DISPOSITIVO  INTELIGENTE
Abra la aplicación IU Health 
Virtual Visits.

1) 2) Inicie sesión usando la dirección 
de correo electrónico y contraseña 
que usó  durante el registro.

Seleccione la opción Coronavirus 
en su pantalla.

3)

Elija un(a) enfermero(a) para 
empezar su visita virtual.

4) 5) Haga clic en “Select Provider” 
(Seleccionar proveedor).

Seleccione si la consulta es para 
usted o para su hijo(a). También 
tiene la opción de invitar a otra 
persona a esta visita.  
Seleccione “Continue”.

6)



Responda todas las preguntas 
indicadas.  También tiene la 
opción de añadir una fotografía 
para compartir con su proveedor.

7) 8) Provea su historial médico.  
Seleccione “Continue”.

Escriba todos los medicamentos 
que esté  tomando en estos 
momentos.  Seleccione 
“Continue”.

9)

Verá  un video hasta que 
su proveedor médico empiece 
la consulta.

10) 11) Consulte con su proveedor de 
servicios médicos.  


