Indiana University Health

l. OBJEKTIF

Objektif Regleman sou Asistans Finansye sa a se pou etabli direktiv ki konsistan pou bay tout Pasyan
ki kalifye ki gen Asirans ak Pasyan ki pa gen Asirans nan Indiana University Health ("IU Health") yo
Asistans Finansye, kélkeswa kapasite yo pou yo peye pou sévis yo.

Il. SA KI NAN REGLEMAN AN

Régleman sa a aplike pou pasyan ki elijib k ap resevwa Swen ki Kalifye, jan sa defini nan régleman sa a, epi li
aplike pou fré yo faktire nan lopital IlU Health, kay pwofesyonél swen nan IU Health Medical Group (IUHMG), nan
Sant Chiriji Anbilatwa IU Health (ASC), ak fré famasi an detay IU Health, ki gen ladan sévis ijans ak/oswa sévis ki
nesesé pou rezon medikal, kelkeswa lokal la.

Regleman sa a pa aplike pou fré pou sévis pwofesyonél swen sante endividyel ki pa anplwaye pou IUHMG yo founi yo; li
sélman kouvri fré pou sévis pwofesyonél swen ki anplwaye IUHMG yo founi. Gen yon lis ki fé diferans ant pwofesyonél
swen ki anplwaye IUHMG ak pwofesyonél swen ki pa anplwaye IUHMG yo, ki ka ap bay sévis nan lokal IU Health yo, ki
disponib sou sit enténét https://iuhealth.org/pay-a-bill/financial-assistance.

lll. EKSEPSYON

Komite Asistans Finansye a dwe apwouve nenpot eksepsyon ki gen nan Régleman sa a.

IV. DEFINISYON

Montan yo Faktire Anjeneral (AGB): Montan yo faktire anjeneral pou swen dijans oswa |6t swen medikal nesesé
bay moun ki gen asirans ki kouvri swen sa yo.

Byen: Nenpot byen materyél oswa imateryél yon pasyan oswa moun ki garanti | la posede ak/oswa kontwole ki
gen vo yon kantite lajan.

Mezi Rekouvreman Eksepsyonél (ECA): Aksyon IU Health oswa ajan li yo pran kont yon pasyan oswa yon moun
ki bay garanti pou yo jwenn peman pou swen ki kouvri anba Régleman sa a.

Nivo Povrete Federal (FPL): Se Depatman Sante ak Sévis Sosyal Etazini an ki pibliye Rekomandasyon sa yo
chak ane. Yo detémine nivo yo dapre kantite moun ki gen nan yon kay individyél ak revni anyel yo.

Asistans Finansye: Yon rediksyon nan montan Patisipasyon Finansye Pasyan ki sou kont yon pasyan oswa
moun ki bay garanti pou li a, ki kalifye pou asistans anba Régleman sa a.

Aplikasyon pou Asistans Finansye: Yon aplikasyon pou Asistans Finansye fomel pasyan an oswa moun ki bay
garanti pou li a ranpli.

Komite Asistans Finansye: Yon komite ki gen ladan manm ekip Sévis Sik Revni yo ki responsab pou revize apél
kont Desizyon konsénan Asistans Finansye ak séten demann pou Asistans Finansye.

Desizyon pou Asistans Finansye: Yon ako oswa yon refi pou Asistans Finansye ki fet anba Régleman sa a.

Freé Brit: Pri total, pri yo fikse pou swen medikal lopital la chaje pasyan yo yon fason konsistan e inifom anvan li
aplike nenpot alokasyon, rabé oswa dediksyon nan kontra a.

Difikilte Finansye: Yon enkapasite oswa gwo difikilte pou peye depans rezonab pou atik debaz ak atik ki nesesé yo.
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Fwaye: Tout moun ki nan lis deklarasyon taks sou revni federal yon pasyan, oswa moun ki bay garanti pou li a.
Moun ki bay garanti pou yon depandan ki miné epi ki pa deklare depandan an sou taks federal li yo ka soumét yon
odonans tribinal kom prév sitiyasyon kay depandan an. Si revni pasyan an oswa moun ki bay garanti a pa jistifye
depo yon deklarasyon taks federal, pasyan an oswa moun ki bay garanti a ka soumét yon afidavi ki ateste sa ki
anwo yo.

Revni: Enteré, dividann, salé, konpansasyon pou Iot sevis, ti konséy, pansyon, fré pou sévis ou touche, pri
machandiz ou vann, revni ki soti nan lokasyon, pwofi sou vant |6t pwopriyete, pansyon alimante, oswa dwa oté.

Moun ki Abite nan Indiana: Nenpot moun ki te abite nan Indiana nan moman apwobasyon an epi ki ka bay yon
lisans chofe Indiana oswa de nan dokiman sa yo:

e Konfimasyon chanjman adrés nan men Sevis Lapos Etazini.

e Yon kat enskripsyon elekté nan Indiana.

e FEtid kadas pwopriyete w la nan Indiana.

o Fakti konpayi sévis piblik, kat kredi, dokté, oswa lopital ou resevwa nan entéval 60 jou anvan aplikasyon an.
e Ipotek rezidans oswa kontra pré menm jan an, oswa kontra Iwaye oswa lokasyon.

¢ Rele labank oswa resi tranzaksyon labank, ki gen dat entéval 60 jou anvan aplikasyon an.

o Jistifikatif peman pré machin aktyél la.

e Yon kontra asirans pwopriyeté kay, lokaté, oswa machin ki valab e ki gen dat entéval yon ane anvan
aplikasyon an.

o Fomilé W-2, taks sou pwopriyete, fakti taks sou konsomasyon byen, oswa deklarasyon rezime avantaj
anyel Administrasyon Sekirite Sosyal la oswa 16t pansyon oswa retrét, ki gen dat ane aktyél la oswa dat
ane ki vini touswit anvan an.

e  Souch peman pre-enprime, ki gen dat enteval 60 jou anvan aplikasyon an.

e Souch chék pansyon alimanté Depatman Sévis pou Timoun Indiana, deklarasyon avantaj
Medicaid oswa Medicare ki gen dat entéval 60 jou anvan aplikasyon an.

o Kourye lapos priyorite ki soti nan nenpot tribinal oswa ajans federal oswa leta, ki gen dat entéval 60 jou anvan
aplikasyon an.

e Dosye lekol piblik oswa prive ki gen ladan non ak adrés rezidans yon elév ki enskri.

Pasyan ki Gen Asirans: Yon pasyan ki gen yon plan asirans komésyal, yon plan asirans/asistans gouvenman an,
oswa yon kontra oswa yon ansyen ako yo te negosye avek IU Health kote pasyan an se yon pati konséne oswa
yon benefisyé.

Swen ki Nesesé pou Rezon Medikal: Sévis oswa atik swen sante ki neseseé pou anpeche, dyagnostike oswa

trete yon maladi, yon blesi, yon kondisyon, yon maladi oswa sentom li yo epi ki satisfé medikaman estanda yo
aksepte yo.

Sévis ki Pa Kouvri: Yon sevis oswa founiti swen sante ki pa enkli nan pwoteksyon asirans aktyel yon Pasyan
ki Gen Asirans epi pasyan an pa negosye yon kontra oswa yon ako avek U Health pou peman sévis la.

Patisipasyon Finansye Pasyan an: Posyon fré pasyan an responsab pou li peye, ki gen ladan nenpot ko-
asirans, kopeman, franchiz, ak fré pou sévis ki pa kouvri.

Ako ki Negosye Davans: Yon akod kote yo deside davans epi fikse pri yon tretman anvan tretman an



komanse. Li pa yon plan peman.

Swen Kalifye: Sevis pou trete kondisyon medikal kote si pa gen yon prizanchaj medikal imedya sa ta ka petét
lakoz sante moun nan an danje grav, pwoblém grav nan fonksyon koporéel yo, oswa disfonksyon grav nan nenpot
ogan oswa pati nan ko a; oswa sevis ki trete kondisyon medikal ki mwens grav pase sa yo ki mande atansyon
medikal imedya, men ki ap mete sante moun nan an danje grav si li pa jwenn tretman medikal touswit.

Pasyan ki Gen yon Asirans Limite: Yon Pasyan ki Gen Asirans kote li ta ka gen difikilte finansye oswa
pésonél pou li peye totalman pati pa li nan fré yo jan régleman sa a detémine sa.

Pasyan ki Pa Gen Asirans: Yon pasyan ki pa gen yon plan asirans komésyal, yon plan asirans/asistans
gouvénman an, oswa yon kontra oswa yon ansyen ako ki te negosye avek IU Health kote pasyan an se yon pati
konséne oswa yon benefisyé.

V. DEKLARASYON REGLEMAN AN

A. Jeneral

1. IU Health p ap refize, retade, ni dekouraje bay sévis ijans yo baze sou kapasite yon pasyan
pou li peye pri sevis sa yo, dapre Lwa sou Tretman Medikal ljan ak Akouchman (EMTALA).

2. IU Health p ap fe pasyan ki kalifye pou asistans finansye peye plis pase Montan yo
Faktire Anjeneral (AGB) pou swen ijan oswa pou swen ki nesesé pou rezon medikal.

3. Y ap pran Desizyon sou Asistans Finansye yo san konsidere laj, ras, relijyon, koulé po, seks,
andikap, orijin nasyonal, oryantasyon seksyel, zansét, ak sitiyasyon familyal pasyan an.

4. IU Health pral angaje | yon fason aktif pou li enfome tout pasyan sou disponibilite Asistans
Finansye yo.

B. Rabe ki Pa nan Regleman sou Asistans Finansye a
1. 1U Health ka ofri 16t rediksyon sou pri swen ki pa defini espesyalman nan Regleman sa a. Yo pa
deklare rabé sa yo kom asistans finansye nan Anéks H nan Fom 990 U Health la.

C. Rabé sou Montan yo Faktire Anjeneral Pasyan ki Pa Gen Asirans
1. Asistans Finansye atravé yon rediksyon nan Patisipasyon Finansye Pasyan an nan Montan
yo Faktire Anjeneral yo disponib pou tout Pasyan ki Pa Gen Asirans ki vin chéche sévis nan
yon etablisman lopital U Health.
2. Rabé sa a ap aplike otomatikman, epi ou pa bezwen ranpli yon Aplikasyon pou Asistans Finansye.

D. Lot Rabé pou Pasyan ki Pa Gen Asirans
1. Pasyan ki Pa Gen Asirans k ap resevwa swen nan men yon pwofesyonél swen ki se
anplwaye U Health Medical Group, nan yon ASC IU Health, oswa nan yon famasi an detay
IU Health ka resevwa yon rabé sou pri yo.

E. Rabe pou Pasyan K ap Resevwa Sévis ki Pa Kouvri
1. 1U Health ka pwolonje Asistans Finansye a atravé yon rediksyon sou Patisipasyon
Finansye Pasyan pou Pasyan ki Gen Asirans k ap resevwa Sévis ki pa Kouvri yo, jan li
dekri anba la a:
a. Swasannkenz pousan (75%) rediksyon pou Pasyan ki Gen Asirans ki resevwa avi
ki di yo pa gen pwoteksyon anvan yo resevwa sevis yo;
b. Yon rediksyon san pousan (100%) pou Pasyan ki Gen Asirans ki pa t resevwa avi
ki di yo pa t gen pwoteksyon anvan yo te resevwa sevis yo;
2. 1U Health ka aplike rediksyon an apre li fin resevwa yon refi pou reklamasyon an akoz pasyan
pa gen pwoteksyon oswa sou demann pasyan an, a kondisyon pasyan an kalifye pou Asistans
Finansye anba Seksyon D sa a.

3. Pasyan ki Gen Asirans yo pa oblije aplike pou Asistans Finansye pou Sévis ki pa Kouvri yo.

F. Asistans Finansye akoz Difikilte Finansye
1. Pou yon pasyan oswa yon moun ki bay garanti a kalifye pou Asistans Finansye akoz
Difikilte Finansye anba Régleman sa a, li dwe:
a. Soumeét yon Aplikasyon pou Asistans Finansye ki ranpli ansanm ak tout
dokiman sipo yo epi pou yo apwouve w selon Régleman sa a;
b. Ou dwe ap viv nan Indiana jan sa defini nan Régleman sa a; epi
2. Siou pa gen asirans, pale ak yon manm nan depatman Konséy Finansye IU Health la pou w



konnen si ou ka jwenn pwoteksyon swen sante nan men yon asirans gouvénman an oswa yon
plan asistans, Mache Asirans Sante a, oswa nan nenpot 16t sous ki bay kouvéti asirans.

3. Asistans Finansye akoz Difikilte Finansye disponib sélman pou Swen ki Kalifye, jan sa
defini nan Régleman sa a.

4. Men nivo revni FPL ki aplikab anba seksyon sa a:

Kantite Adllg*Kl nan Kay | # Depzla(r;jci/alr;1 ki nan Limit Revni FPL
1 oswa plis 0 200%
2 oswa plis 1 oswa plis 250%
11 1 oswa plis 300%

*Nan kék ka, yon adilt ka kalifye tou antanke yon depandan. Lé sa rive, IU Health ap trete
granmoun nan kdom yon depandan pou rezon kalkil FPL la.

G. Asistans Finansye akoz Difikilte Pésonel
1. Pou yon pasyan oswa moun ki bay garanti a kalifye pou Asistans Finansye akoz Difikilte
pésonel anba Regleman sa a, li dwe:

a. Soumet yon Aplikasyon pou Asistans Finansye ki ranpli ansanm ak tout
dokiman sipd yo epi pou yo apwouve w selon Regleman sa a;

b. Ou dwe ap viv nan Indiana jan sa defini nan Régleman sa a; epi

c. Siou pa gen asirans, pale ak yon manm nan depatman Konséy Finansye |U Health
la pou w konnen si ou ka jwenn pwoteksyon swen sante nan men yon asirans
gouvenman an oswa yon plan asistans, Mache Asirans Sante a, oswa nan nenpot
|0t sous ki bay kouveti asirans.

2. Yon pasyan ki Pa Gen Asirans oswa ki Gen Asirans Limite, oswa moun ki bay garanti pou li a, ka
kalifye pou Asistans Finansye si montan nan Patisipasyon Finansye Pasyan fwaye a poko peye a
depase 5% nan revni anyel kay pasyan an oswa moun ki bay garanti pou li a.

3. Siyo apwouve |, balans Kay la ap redwi a 5% nan revni anyél kay pasyan an oswa moun ki bay
garanti a.

4. IU Health ka itilize sous done ekstén pou detémine kalifikasyon an epi li ka ajiste balans pasyan
yo dapre Régleman sa a, alds yo ka konsidere pasyan yo kom prezime kalifye pou asistans
finansye akoz Difikilte Pesonel.

H. Peryod Elijibilite
1. Si IU Health apwouve pasyan an pou Asistans Finansye anba Seksyon IV.EF yo, pasyan
an gen garanti | ap resevwa asistans finansye pou tretman pwoblém medikal yo te
egzamine | pou li anvan sa a, kote yo te evalye ak apwouve pasyan an oparavan pou
rezon sa, pou rés ane kalandriye a.
2. Kom yon kondisyon pou yo pwolonje Asistans Finansye ki ankou a, pasyan an dwe konfome |
avék demann U Health fé pou verifye si pasyan an kontinye satisfé kondisyon kalifikasyon yo.

I.  Apél ak Asistans Komite Asistans Finansye a Akdde
1. Komite Asistans Finansye a pral egzamine epi pran desizyon sou tout demann apél ki gen
rapd ak Asistans Finansye. Si yon pasyan oswa moun ki bay garanti a vle fé apél kont yon
Desizyon sou Asistans Finansye, li dwe soumét yon demann, ansanm ak nenpot ot
enfomasyon oswa dokiman sipo yo egzije, si sa aplikab.
2. Komite Asistans Finansye a pral egzamine demann yo epi li ka bay plis Asistans
Finansye, tankou, men pa limite a, bagay sa yo:
a. Asistans pou pasyan k ap chéche tretman kote se sélman IU Health ki ka bay li nan
Indiana oswa ki t ap benefisye sévis medikal kontini nan men IU Health pou kontinite
swen;
b. Swen yon Ofisye Medikal Anchéf (CMO), yon Ofisye Egzekitif Anchéf (CEO) oswa yon
Ofisye Finansye Anchef (CFO) apwouve nan yon etablisman oswa rejyon IU Health, ki
gen ladan sevis ki pa opsyonél ki neseseé pou medikal, kote yo pa ka idantifye okenn
SOuUs peman pou yo;
c. Swen yo bay |é yo konnen pa gen okenn sous peman ki egziste;
d. Swen yo bay, akoz ijans medikal, yon moun k ap peye a refize peman;
e. Edimanité enténasyonal; ak
f. Lot swen Komite Asistans Finansye a idantifye ki konfom ak Misyon |U Health.
3. Tout desizyon Komite Asistans Finansye a pran se desizyon final yo ye.

J. Kalifikasyon Prezime
1. Yon Aplikasyon pou Asistans Finansye pa obligatwa pou resevwa Asistans



Finansye anba seksyon Kalifikasyon Prezime sa a.
a. IU Health ka itilize sous done ekstén pou konfime kalifikasyon prezime epi ajiste
balans yo selon Regleman sa a.
IU Health ap konsidere pasyan yo oswa moun ki bay garanti pou yo a kdom prezime kalifye
pou Asistans Finansye si yo we yo kalifye pou youn nan pwogram sa yo epi pasyan an te
resevwa Swen ki Kalifye, jan sa defini nan Régleman sa a.
Medicaid (nenpot eta)
Sevis Swen Sante Espesyal pou Timoun nan Indiana
Plan Healthy Indiana
Pasyan ki benefisye Kalifikasyon Prezime nan Lopital (PE)
Pasyan yo apwouve pou pwogram Eskenazi Health Advantage la
Yon pwogram leta ak/oswa federal ki asire | revni brit kay pasyan an oswa
moun ki bay garanti a satisfé nivo revni FPL la.

~0oo0ow®

. 1U Health pral fe yon revizyon chak twa mwa sou tout kont ki plase kay yon ajans

rekouvreman patné depi omwen sanven (120) jou apre kont lan kalifye pou yon ECA jan sa
endike nan Régleman sa a. Si krité not endividyel pasyan an oswa moun ki bay garanti a
demontre pasyan an plizoumwen gen chans ak/oswa gen tandans pou li peye oswa li pa
gen kredi, yo ka konsidere pasyan an oswa moun ki bay garanti a kdm prezime kalifye pou
Asistans Finansye.
a. U Health ka fé tou yon revizyon menm jan regilyéman sou balans pasyan yo ki pa
plase kay yon ajans rekouvreman, epi konsidere pasyan yo kdm prezime kalifye pou
Asistans Finansye.

4. Yo ka akode Asistans Finansye tou nan sikonstans sa yo:

a. Siyo konnen pasyan an oswa moun ki bay garanti pou li a te depoze yon deklarasyon pou
fayit.

b. Si pasyan an mouri epi yo dekouvri li pa gen byen.

c. Sipasyan an mouri epi li te gen mwens pase 21 an |é li mouri a.

K. ltilizasyon Konplé Lot Sous Asistans yo

1.

Pasyan yo ka oblije fin itilize tout I6t pwogram asistans nan zafé kouveti asirans sante leta
ak federal anvan yo resevwa Asistans Finansye akoz difikilte finansye oswa pésonél anba
Reégleman sa a, tankou Medicaid, men pa limite a sa sélman.
Pasyan ki ka kalifye pou kouvéti asirans anba yon kontra asirans sante ki aplikab dwe fin
itilize tout avantaj asirans lan ofri yo.
a. Sa gen ladan pasyan ki kouvri anba pwop kontra asirans yo ak moun ki ka gen
dwa pou resevwa avantaj nan yon kontra asirans tyés pati.
b. IU Health ka mande pasyan yo pou yo montre prév yo te soumét reklamasyon sa a
komsadwa bay konpayi asirans ki apwopriye a anvan yo ba yo Asistans Finansye.
Pasyan ki kalifye ki resevwa swen medikal nan yon etablisman IU Health akoz yon blesi yon
tyés pati te lakoz dirékteman, epi apresa ki resevwa yon dedomajman oswa yon montan lajan
nan men tyés pati sa a, ka resevwa Asistans Finansye pou nenpot balans ki poko peye ki pa
kouvri nan dedomajman an oswa montan lajan an.
Si yo te deja bay Asistans Finansye nan sikonstans ki anwo yo, IU Health rezéve dwa pou li
anile Desizyon sou Asistans Finansye a pou yon montan ki egal a montan |U Health ta gen dwa
pou li resevwa si yo pa t bay okenn Asistans Finansye.

L. Byen Pasyan yo

1.

2.

Gen sitiyasyon kote yon pasyan oswa moun ki bay garanti pou li a ka gen yon ase revni oswa

byen ki pemét li peye sévis swen sante tankou nan ka yon regleman jiridik. Komite Asistans
Finansye a ka evalye revni an oswa byen yo pou detémine difikilte finansye a.

IU Health ka mande pou yo ba li yon lis tout byen pasyan an oswa moun ki bay garanti a posede
epi chanje Desizyon pou Asistans Finansye sou baz enfomasyon sa yo.

M. Kalkil Fré pou Pasyan ki Kalifye pou Asistans Finansye

1.

IU Health mete limit sou fré lopital yo faktire pasyan ki kalifye pou Asistans Finansye akoz difikilte
finansye yo a yon montan ki pa depase Montan yo Faktire Anjeneral (AGB) nan etablisman lopital
IU Health ki konséne a kote pasyan an te resevwa seévis yo.

IU Health itilize metod retwospektif la kdm baz pou li kalkile AGB a nan chak etablisman

lopital IU Health. AGB a baze sou ranbousman mwayén anyél yo resevwa nan men tout

konpayi asirans sante komésyal yo ak fré pou sévis Medicare.

Yo kalkile AGB a chak ane, li inik pou chak etablisman lopital U Health ki gen lisans

separe epi ki kouvri anba Régleman sa a, epi li disponib sou sitweb IU Health la.

Metodoloji kalkil ki anwo a ak/oswa AGB pou yon etablisman lopital endividyel disponib

gratis sou demann alekri yo soumét pa imél nanFinancialAssistance@I|UHealth.org oswa
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I& yo rele sévis Konséy Finansye a gratis nan 1-888-531-3004.

Vi. PWOSEDI

A. Piblikasyon Disponibilite Asistans Finansye pou Kominote a
1. 1U Health ap pran mezi sa yo pou asire | tout moun gen enfomasyon kdmsadwa sou
disponiblite Asistans Finansye ki anba Régleman sa a:

a. Poste Régleman sa a, yon Rezime Régleman sa a nan yon langaj senp, ak
Aplikasyon pou Asistans Finansye a sou sit enténét i a.

b. Bay pasyan yo yon Rezime Régleman sa a nan yon langaj senp pandan enskripsyon
an ak/oswa lé y ap kite lopital la.

c. Poste afich ki byen vizib nan anviwdonman swen egi ki apwopriye tankou
depatman ijans ak zon enskripsyon ki dekri asistans ki disponib la epi ki fé
pasyan ki kalifye yo konnen ki kote y ap jwenn fomile Aplikasyon pou
Asistans Finansye a.

d. Mete yon avi alekri ki byen vizib sou tout fakti pasyan yo apre yo fin kite lopital la pou
avize pasyan an sou Régleman sa a epi ki gen nimewo telefon Depatman Sévis Kliyan
an ki ka ede pasyan yo si yo gen kesyon konsénan Régleman sa a.

e. Mete reprezantan Sevis Kliyan yo disponib pa telefon pandan ore travay nomal
yo.

f. Voye kopi Régleman sa a, yon Rezime Régleman sa a nan yon langaj senp,
ak yon fomilé Aplikasyon pou Asistans Finansye bay pasyan yo oswa bay
moun ki bay garanti pou yo a gratis, sou demann.

g. Kominike Régleman sa a bay tout moun nan kad jefd sansibilizasyon jeneral li yo.

h. Fome manm ekip ki an kontak ak pasyan yo sou Régleman sa a ak pwosesis pou
refere pasyan yo nan pwogram nan.

B. Aplikasyon pou Asistans Finansye
1. Aplikasyon pou Asistans Finansye yo dwe gen ladan dokiman sa yo:
a. Tout sous revni pou Kay la oswa pou Moun ki Bay Garanti a pou twa (3) dénye
mwa yo, ki gen ladan omwen youn nan bagay sa yo:
i. Twa (3) dénye fichye peman oswa benefis Sekirite Sosyal yo;
ii. Deklarasyon taks leta ak federal ki pi resan yo, ansanm ak tout |0t dokiman anplis;
oswa
iii. Deklarasyon W-2 ki pi resan;
b. Twa (3) dénye deklarasyon ki soti nan kont chék ak kont epay, setifika
depo, aksyon, obligasyon ak kont mache monete.
c. Sirevni pasyan an oswa moun ki bay garanti a pa jistifye depo yon deklarasyon
taks federal, moun nan ka soumet yon afidavi ki ateste sa ki anwo yo.
d. Sisa aplikab, jijman pou divos/disolisyon ak 6donans tribinal pou lagad timoun.

2. Yo ankouraje pasyan yo oswa moun ki bay garanti pou yo a ki vle aplike pou Asistans Finansye
akoz difikilte finansye yo pou yo soumét yon Aplikasyon nan entéval katreven-dis (90) jou apre yo
fin kite lopital la. Pasyan yo oswa moun ki bay garanti pou yo a ka soumeét yon Aplikasyon jiska
desankarant (240) jou apati dat premye fakti egzeyat pou kite lopital IU Health la, sepandan, kont
yo ka tonbe anba yon ECA apati sanven (120) jou apre yo fin resevwa premye fakti egzeyat la.

a. Pasyan yo oswa moun ki bay garanti pou yo a ki soumét yon Aplikasyon pou Asistans
Finansye ki pa konplé pral resevwa yon notifikasyon alekri konsénan dokiman ki
manke nan Aplikasyon an lé IU Health dekouvri sa. Aplikasyon an ap rete annatant
pou yon peryod karant-senk (45) jou apati dat yo voye notifikasyon an pa lapos.

b. IU Health pral sispann nenpot ECA jiskaske Aplikasyon an konplé oswa peryod
karannsenk (45) jou a ekspire.

3. Pasyan ki gen konpetans limite nan lang Anglé yo ka mande yon kopi Regleman sa a, yon
fomilé Aplikasyon pou Asistans Finansye, ak yon Rezime nan Langaj Senp nan youn nan
lang ki anba yo:

Arab;

Biman;

Biman - Falam;

Biman - Hakha Chin;

Mandaren/Chinwa; oswa

Espanyol

4. Pasyan an, ak/oswa reprezantan li yo, tankou dokte pasyan an, manm fanmi li, konseye jiridik
li, gwoup kominoté oswa relijye, sevis sosyal oswa anplwaye lopital la ka mande pou yo voye
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yon fomilé Aplikasyon pou Asistans Finansye pa lapds nan adrés postal prensipal pasyan an,
gratis.
5. 1U Health kenbe konfidansyalite tout Aplikasyon pou Asistans Finansye ak dokiman
sipd yo.
6. IU Health pral refize oswa anile Asistans Finansye pou nenpot pasyan oswa moun ki
bay garanti ki falsifye nenpot posyon nan yon Aplikasyon pou Asistans Finansye.

C. Desizyon pou Asistans Finansye

1. Apre IU Health fin resevwa yon Aplikasyon konplé ansanm ak tout dokiman yo mande yo, li
pral enfome pasyan yo oswa moun ki bay garanti yo sou rezilta Aplikasyon yo a le li bay
pasyan an oswa moun ki bay garanti ia yon Desizyon sou Asistans Finansye a nan
katreven-dis (90) jou.

2. Aplikasyon pou Asistans Finansye ak Desizyon sou Asistans Finansye yon pasyan espesifik pou
chak dat sévis ak rankont ki apwouve ki gen rapo ak li.

3. Siyon pasyan oswa yon moun ki bay garanti resevwa asistans finansye ki mwens pase montan
maksimom ki te prevwa epi pasyan an oswa moun ki bay garanti a bay plis enfomasyon pou yo
re-egzamine demann lan, Sévis Revni an (Revenue Cycle Services) ka retounen sou Desizyon
pou Asistans Finansye yo te pran anvan.

D. Mezi Rekouvreman Eksepsyonél
1. IU Health ka transmét kont an soufrans pasyan bay yon ajans rekouvreman tyés pati apre
li fin f& efd rezonab pou li detémine si yon pasyan kalifye pou asistans anba Régleman sa
a. Efo rezonab yo enkli bagay sa yo:

a. U Health ak Ajans Rekouvreman Tyés Pati li a ap avize pasyan an sou Régleman sa a
omwen trant (30) jou anvan yo kdmanse yon ECA.

b. 1U Health ak Ajans Rekouvreman Tyés Pati li a p ap komanse yon ECA pou omwen
sanven (120) jou apre premye deklarasyon fakti pasyan an apre & pasyan an kite
lopital la.

c. U Health ak Ajans Rekouvreman Tyés Pati li a pral revize tout Aplikasyon pou
Asistans Finansye yo resevwa nan yon delé desan-karant (240) jou apre premye
deklarasyon fakti apre pasyan an fin kite lopital la. IU Health pral sispann nenpot
ECA li te kdbmanse & li resevwa yon Aplikasyon pou Asistans Finansye jiskaske yo
pran yon Desizyon pou Asistans Finansye a selon Régleman sa a.

d. Si yo apwouve yon Aplikasyon, IU Health ak Ajans Rekouvreman Tyes Pati li a ap
bay yon deklarasyon revize, y ap bay ranbousman, epi fé efd rezonab pou anile ECA
YO jan sa neseseé.

2. Lé li nesesé pou angaje yo nan aksyon sa yo, IU Health ak ajans rekouvreman tyes pati
li yo ap angaje yo nan aktivite rekouvreman ki jis, ki respekte moun, epi ki transparan.

E. Ranbousman

1. Pasyan ki kalifye pou Asistans Finansye selon Régleman sa a ki te remét peman bay IU Health
ki plis pase montan Patisipasyon Finansye Pasyan yo a pral resevwa yon avétisman sou peman
an pi vit posib apre yo fin dekouvri li, selon nati peman an.

2. Ranbousman yo dwe bay pasyan ki gen yon balans ki poko peye sou yon kont apa ap
aplike sou balans ki poko peye a.

3. Pasyan ki pa gen yon balans anreta sou kont yo jan sa dekri pi wo a ap resevwa yon chék
ranbousman pou tout montan yo te peye anplis yo, nan pi bon delé ki posib la.

Vil. REFERANS KWAZE

Okenn

VIll. REFERANS/SITASYON

Okenn

IX. FOMILE/ANEKS

Fomilé Aplikasyon pou Asistans Finansye IU Health

X. OGANIS APWOBASYON AN, SI SA APLIKAB

Okenn
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