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l. TINHMI

Hi Tangka Bawmhnak Pawlasi i tinhmi cu Indiana University Health (“lU Health”) Aamahkhan a
ngeimi Mizaw le Aamahkhan a ngei lomi Mizaw vialte caah Tangka Bawmhnak peknak caah aa
khatmi lamhmuhsaknak ser ding a si, riantuanpiaknak caah man pek khawhnak an ngeih le ngeih
lo zoh loin.

Il. A HUAPMI

Hi Pawlasi hi IU Health siizung hmunhma, U Health Sii lei Phu (IUHMG) bawmchantu, 1U Health Lakhruak
Hlainak Hmun (ASC), le IU Health sii zuarnak man hna ah hman a si, hi Pawlasi tangah aa tlakmi mizaw hna
nih an tuar mi, hi pawlasi ah a fiantermi Aa tlakmi Zohkhenhnak a ngahmi, a rannak in le/asiloah sii lei in a
herhmi riantuanpiaknak hna telhchih in, hmunhma zoh loin.

Hi pawlasi nih hin IUHMG nih rian a pek lomi pumpak bawmchantu hna nih an pekmi riantuanpiaknak caah man pekmi kha
a huap lo, IUHMG nih rian a pekmi bawmchantu hna nih an pekmi riantuanpiaknak caah man lawng a huap. [IUHMG nih
rian a pekmi bawmchantu hna le [IUHMG nih rian a pek lomi bawmchantu hna karlak ah thleidannak a langhtermi cazin cu
IU Health hmun pawl ah riantuanpiaknak a pek khawhmi hna cu https://iuhealth.org/pay-a-bill/financial-assistance ah hmuh
khawh a si.

lll. A HLEIDEUH IN TUAKTAANMI PAWL

Hi Pawlasi i a hleideuh in tuaktaanmi pawl cu Tangka Bawmhnak Komiti nih a cohlan hrimhrim lai.

IV. A SULLAM FIANTERNAK PAWL

A tlangpi in Tangka halmi Azat (AGB): Cu bantuk zohkhenhnak a huapmi aamahkhan a ngeimi pumpak
hna sinah lakhruak asiloah adang sii lei in a herhmi zohkhenhnak caah a tlangpi in tangka halmi zat.

Ngeihmi thilri pawl: Mizaw asiloah an aamahkhantu nih an ngeihmi le/asiloah an thingmi
hmuhkhawhmi asilole hmuh khawh lomi thilri paohpaoh, cucu tangka man a si.

Khuaruah a simi Khawmsuatnak lei Tuahsernak pawl (ECA): Hi Pawlasi tangah a huapmi
zohkhenhnak caah tangka pekmi hmuhnak he aa pehtlaimi IU Health asiloah a riantuantu hna nih mizaw
asiloah aamahkhantu cungah tuahsernak pawl.

Ramkomh Sifahnak Level (FPL): U.S. Ngandamnak le Minung Riantuanpiaknak Zungthen nih kum
fatin tein a sermi lamhruainak pawl. Level pawl cu pumpak i chungkhar ah chungtel pawl zat le kum khat
chung an hmuhmi tangka hmangin khiah a si.

Tangka Bawmhnak: Hi Pawlasi tangah bawmhnak hmuh awk aa tlakmi mizaw asiloah an
aamahkhantu sin ah cangmi Mizaw Tuanvo azat ah tlawmternak.

Tangka Bawmhnak Soknak: Tangka Bawmhnak caah mizaw asilole an aamahkhantu nih tling tein
phitmi punghmaan soknak.

Tangka Bawmhnak Komiti: Tangka Bawmhnak Biakhiahnak le Tangka Bawmhnak halnak cheukhat hna
i nawlpatnak hna zohthannak rian a ngeimi Revenue Cycle Riantuanpiaknak phu chungtel aa telmi phu
pakhat.

Tangka Bawmhnak lei Biakhiahnak: Hi Pawlasi tangah Tangka Bawmhnak peknak asilole alnak cu tuah
a si.

A dihlak Halmi tangka: Sii lei zohkhenhnak caah a tlingmi, rikhiahmi man cu sizung nih mizaw
hna sin in hnatlaknak lei bawmhnak, aman thumhnak pawl, asiloah tlawmternak pawl hman hlan
ah pehzulh tein le aa khat tein tangka halmi a si.



Harsatnak: Aa tlakmi le a herhmi nunnak ca tangka hmanmi pawl pek khawh lonak asiloah harnak nganpi.

Chungkhar: Mizaw i, asiloah an aamahkhantu i, ramkomh tangka hmunmi ngunkhuai hal ah aa telmi pumpak dihlak.
Kum tlinglo pakhat i aamahkhantu hna nih an ramkomh ngunkhuai ah cawmkenmi kha an hal lo ahcun cawmkenmi
i innchungkhar dirhmun tehte ah biaceihnak zung nawlbia an pek khawh. Mizaw asiloah aamahkhantu nih a hmuhmi
tangka ah ramkomh ngunkhuai kong tialnak tuah a herh lo ahcun, mizaw asiloah aamahkhantu nih a cunglei kong
a fehtermi biakamnak ca a ap khawh.

Tangka hmuhmi: Tangka karh, amiak i thencheumi pawl, nihlawh pawl, adang riantuanpiaknak caah tangka
pekthanmi, laksawng pekmi pawl, pensen in ngahmi pawl, tangka hlawh in riantuanpiaknak pawl caah pekmi
tangka pawl, thil zuarmi aman, thilri hlanhnak in hmuhmi tangka, adang thliri zuarnak in ngahmi tangka, nupa then
tik i vale nih liamhmi tangka, asilole thilri man a ngeitu sin ah pekmi tangka pawil.

Indiana i Khuasami: Cohlannak pek lio ah Indiana ah a ummi pumpak paochpaoh le Indiana mawtaw
mawnghnak laisen asiloah a tanglei ca chung in pahnih a pe khomi paoh:

e U.S. Cakuatnak lei Riantuanpiaknak nih umnak thlennak lei fehternak

e Indiana methlaknak lei minkhumhnak kat.

e Indiana i na ngeihmi thilri dothlatnak tawi tuahmi.

e Mei manhaltu kompani, credit kat, sibawi, asilole soknak in ni 60 chungah chuahpiakmi sizung lei halmi
tangka.

e Khuasa in umnak hlanmi asilole aa khatmi hlannak lei hnatlaknak, asilole inn hlannak asilole inn hlannak lei
hnatlaknak.

e Soknak in ni 60 chungah nithla tialmi bank lei catialpiakmi asilole bank tangka thialkaamnak catlap.
e Atu lio mawtaw cawknak leiba tangka peknak ca-uk.
e  Soknak in kum khat chungah nithla tialmi hmankhawhmi inn ngeitu i, innhlangtu i, asilole aamahkhan pawlasi.

e Atulio asilole a hlan kum bak chungah nithla tialmi W-2 Form, thilri ca ngunkhuai, zu ca ngunkhuai halmi,
asilole Zatlangnun Humhimnak lei Uknak asilole adang pensen asilole rian in i dinhnak caah kumkhat
voikhat bawmhnak pekmi langhternak a tawinak in tialmi.

e Soknak in ni 60 chungah nithla tialmi a hlandeuh in catlap in chuahmi nihlawh pekmi.

e Soknak in ni 60 chungah nithla tialmi Indiana Ngakchia Riantuanpiaknak Zungthen i ngakchia
bawmhnak tangka peknak catlap, Medicaid asilole Medicare bawmhnak kong tialmi.

e Soknak in ni 60 chungah nithla tialmi ramkomh asilole ramkulh asilole riantuannak pakhat khat sin in a
thabikmi cakuat.

e  Minkhumhnak tuahmi siangngakchia min le khuasa in umnak a langhtermi zapi asilole pumpak sianginn
record pawl.

Aamahkhan a ngei lomi Mizaw: Chawlehnak aamahkhan thilri, cozah aamahkhan/bawmhnak thilri, asiloah U
Health he hlan deuh in hnatlaknak a tuahmi asilole hnatlaknak lei chimreltinak a ngei lomi mizaw, cu mizaw cu
tuaktaanpiakmi party asiloah hlawknak a hmumi a si.

Sii lei in Aherhmi Zohkhenhnak: Ngandamnak zohkhenhnak lei riantuanpiaknak asiloah zawtnak,
hliamhma, dirhmun, zawtnak, asiloah a zawt hmelchunhnak pawl khamnak, thlopnak, asiloah thlopnak
caah a herhmi le cohlanmi sii lei tahfung pawl a tlinhmi thilri hna.

Bawmhnak nih Ahuap lomi Riantuanpiaknak: Aamahkhan a ngeimi Mizaw i atu lio aamahkhan nih a
huapnak ah aa tel lomi ngandamnak zohkhenhnak lei riantuanpiaknak asilole thilri peknak le cu thil caah mizaw
nih riantuanpiaknak caah tangka peknak caah 1U Health he chimreltimi hnatlaknak asilole lungtlinnak a tuah lo.

Mizaw Tuanvo: Mizaw nih tuanvo a lakmi aman cheukhat, aa pehtlaimi aamahkhan he pektimi, pek
timi pawl, zuhkhawhmi pawl, le bawmhnak nih a huap lomi riantuanpiaknak caah aman telhchih in.

A hlankanh in chimreltinak ngeihmi Hnatlaknak: Thlopnak man cu a hlankan in biakhiahnak tuah a
si i thlopnak aa thawk hlanah khiah a si. Hihi cu tangka peknak timhtuahnak a si lo.

Aa tlakmi Zohkhenhnak: A rannak in sii lei zohkhenhnak a um lo ahcun mi pakhat ngandamnak caah tihnung
ngai a si lai tiah ruahmi, takpum riantuannak le a fakmi chambaunak, takpum then asilole cheukhat hna



riantuan lonak fakpi a chuahter lai tiah ruah khawhmi sii lei thil sining thlopnak caah riantuanpiaknak hna; asiloah
a rannak in sii lei zohkhenhnak a herhmi nakin a fak deuh lomi sii lei thil sining a thlopmi riantuanpiaknak hna,
asinain a caan hmaan tein sii lei thlopnak a um lo ahcun minung ngandamnak caah tihnung ngai a si lai.

Aamahkhan a ngei lomi Mizaw: Hi pawlasi nih a khiah ningin Mizaw Tuanvo tling tein pek awkah tangka
lei asiloah pumpak harnak a tongmi Amahkaan a ngeimi Mizaw.

Aamahkhan a ngei lomi Mizaw: Chawlehnak aamahkhan thilri, cozah aamahkhan/bawmhnak thilri, asiloah 1U
Health he hlan deuh in hnatlaknak a tuahmi asilole hnatlaknak lei chimreltinak a ngei lomi mizaw, cu mizaw cu
tuaktaanpiakmi party asiloah hlawknak a hmumi a si.

V. PAWLASI KONG THANHNAK PAWL

A. Atlangpi

1. IU Health nih Lakhruak Sii lei Thlopnak le Riantuannak lei Upadi (EMTALA) ningin mizaw
pakhat nih cu bantuk riantuanpiaknak man a pek khawhnak cungah hram bunh in a rannak in
tuahmi riantuanpiaknak kha a al lai lo, a tlaiter lai lo, asiloah a ngol lai lo.

2. IU Health nih tangka bawmhnak a tlakmi mizaw hna kha lakhruak asiloah sii lei in a
herhmi zohkhenhnak caah A tlangpi in Tangka halmi Azat (AGB) nak tam a la hna lai lo.

3. Tangka Bawmhnak lei Biakhiahnak pawl cu mizaw i a kum, miphun, biaknak, cuar rong, nu le
pa sinak, pumtlinlonak, chuahkehnak ram, nu le pa sinak tuah duh ning, hrinsornak le
chungkhar dirhmun kongkau zeihmanh tuak lo in ruah a si lai.

4. IU Health nih mizaw dihlak sin ah Tangka Bawmhnak ngahkhawh a sinak theihternak kha
biatak tein a tuah.

B. Tangak Bawmhnak Pawlasi Aleng i Aman thumhmi pawl
1. IU Health nih hi Pawlasi chungah a hlei deuh in fianter lomi zohkhenhnak aman ah adang
tlawmternak pawl a pek men lai. Hi aman thumhmi pawl cu IU Health's Form 990 i Schedule H ah
tangka bawmhnak bantukin report pek an si lo.

C. Aamahkhan a ngei lomi Mizaw pawl caah A tlang piin Tangka halmi Azat pawl Amah thumhmi
1. IU Health sizung hmunhma ah riantuanpiaknak caah a rami Aamahkhan a ngei lomi Mizaw
vialte caah A tlangpi in Tangka halmi Azat ah Mizaw Tuanvo ah tlawmternak hmang in
Tangak Bawmhnak cu hmuh khawh a si.
2. Hi aman thumhmi cu amah tein hman a si lai i Tangka Bawmhnak Soknak a herh lo.

D. Aamahkhan a ngei lomi Mizaw pawl caah Adang Aman thumhmi pawl
1.1U Health ASC, asilole IU Health sii zuarnak ah IU Health Sii lei Phu rianpekmi bawmchantu
sin in bawmhnak a ngahmi aamahkhan a ngei lomi Mizaw pawl nih tangka an pek dingmi
pawl ah hman khawhmi aman thumhmi an ngah men lai.

E. Bawmhnak nih A huap lomi Riantuanpiaknak a Ngahmi Mizaw pawl caah aman thumhmi
1. IU Health nih Bawmhnak nih A huap lomi Riantuanpiaknak a Ngahmi Mizaw pawl sin | Mizaw
Tuanvo ah tlawmternak hmangin Tangka Bawmhnak a sauh khawh men, a tanglei bantukin:

a. Riantuanpiaknak ngah hlan ah bawmhnak nih a huap lonak theihnak a ngahmi
Aamahkhan a ngeimi Mizaw pawl caah zatuak sawmsarih le panga (75%)
tlawmternak;

b. Riantuanpiaknak ngah hlan ah bawmhnak nih a huap lonak theihnak a ngah lomi
Aamahkhan a ngeimi Mizaw pawl caah zatuak zakhat (100%) tlawmternak;

2. 1U Health nih bawmhnak nih a huap lonak aruang pawl ah asiloah mizaw halnak ah nawlnak lei
alnak a hmuh hnu ah tlawmternak kha a hman khawh, mizaw cu hi Thennak D tangah Tangkaa
Bawmhnak caah aa tlak tiah ruah a si ahcun.

3. Aamahkhan a ngeimi Mizaw pawl cu Bawmhnak nih Ahuap lomi Riantuanpiaknak caah Tangka
Bawmhnak an sok a hau lo.

F. Tangka Harnak ruangah Tangka Bawmhnak
1. Hi Pawlasi tang ah pumpak Harsat ruangah Tangka Bawmhnak caah aa tlakmi si ding
ah, mizaw asilole aamahkhan nih a tuah hrimhrim dingmi:
a. Bawmtu ca dihlak he tling tein phitmi Tangka Bawmhnak Soknak ap, cun hi
Pawlasi ning in cohlan mi si;
b. Hi Pawlasi ah fiantermi bantukin Indiana Khuasami si; cun
2. Aamahkhan na ngeih lo ahcun, cozah aamahkhan asiloah bawmhnak thilri, Ngandamnak
Aamahkhan Thlizuarnak hmun, asiloah a dang bawmhnak hmun in ngandamnak zohkhenhnak
hmuh khawh a si le si lo hngalh awkah IU Health i Tangka lei Ruahnak Cheuhnak zungthen
chungtel pakhatkhat he bia i ruah uh.
3. Tangka Harnak ruang ah Tangka Bawmhnak cu hi Pawlasi ah fiantermi bantukin Aa tlakmi
Zohkhenh caah ngah khawh a si.



4. Hithennak tang ah FPL tangka hmuhmi thawknak cu a tanglei bantuk hin a si:

# Chungkhar i Upa #C(;CVUSE::;T FPL Tangka hmuhmi
pawl* pawl Thawknak
1 asilole tamdeuh 0 200%
2 asilole tamdeuh 1 asilole tamdeuh 250%
11 1 asilole tamdeuh 300%

*A caan ahcun, upa pakhat zong nih cawmkenmi ah aa tlak ve lai. Cuti a si tikah, IU Health nih
FPL tuaknak i tinhmi pawl caah upa cu cawmkenmi bantukin a zohkhenh lai.

G. Pumpak Harsat ruang ah Tangka Bawmhnak

1. HiPawlasi tang ah pumpak Harsat ruangah Tangka Bawmhnak caah aa tlakmi si ding ah, mizaw
asilole aamahkhan nih a tuah hrimhrim dingmi:

a. Bawmtu ca dihlak he tling tein phitmi Tangka Bawmhnak Soknak ap, cun hi
Pawlasi ning in cohlan mi si;

b. Hi Pawlasi ah fiantermi bantukin Indiana Khuasami si; cun

c. Aamahkhan na ngeih lo ahcun, cozah aamahkhan asiloah bawmhnak thilri,
Ngandamnak Aamahkhan Thlizuarnak hmun, asiloah a dang bawmhnak hmun in
ngandamnak zohkhenhnak hmuh khawh a si le si lo hngalh awkah IU Health i
Tangka lei Ruahnak Cheuhnak zungthen chungtel pakhatkhat he bia i ruah uh.

2. Aamahkhan a ngei lomi asiloah Aamahkhan a ngei lomi mizaw asiloah an aamahkhantu cu
Chungkhar i a tangmi Mizaw Tuanvo nih mizaw asiloah an aamahkhantu kum khat chung
chungkhar tangka hmuhmi 5% a lonh ahcun Tangka Bawmhnak caah aa tlakmi a si men lai.

3. Cohlan a si ahcun, Innchungkhar i a tangmi tangka cu mizaw asiloah aamahkhantu nih kum
khat chung innchungkhar tangka hmuhmi 5% tiang a tlawmter lai.

4. IU Health nih aa tlakmi sinak biakhiah dingah a lenglei data hmuhkhawhnak hmun pawl a hman
men lai i hi Pawlasi ningin mizaw i tangka a tangmi pawl kha a tawlrel men lai cuticun mizaw
pawl cu Pumpak Harsatnak lei tangka bawmhnak caah ruahchungmi ningin aa tlakmi ah ruah
an si men lai.

H. Aa tlakmi sinak Caan

1. Thennak IV.E-F tangah U Health nih Tangka Bawmhnak caah cohlan a si ahcun, mizaw
cu a hramthawk tein cheknak le cohlannak a rak hmuh i, a biapimi zawtnak he aa pehtlaimi
thlopnak caah calendar kum i theihter thannak hmangin mizaw cu phaisa bawmhnak pek a
si lai.

2. A kal cuahmahmi Tangka Bawmhnak sauhternak dirhmun pakhat bantukin, mizaw nih |U
Health nih a halmi kha a zulh a hau i mizaw nih thiamnak caah a herhmi dirhmun a tlinh peng
ko ti kha a hngalhter hrimhrim lai.

I. Tangka Bawmhnak Komiti nih Pekmi Nawlpatnak le Bawmhnak
1. Tangka Bawmhnak Komiti nih Tangka Bawmhnak he aa pehtlaimi nawlpatnak caah halnak
vialte kha a zohfel lai i biakhiahnak a tuah lai. Mizaw asiloah aamahkhantu nih Tangka
Bawmhnak lei Biakhiahnak kha nawlnak tuah a duh ahcun, aa rem ahcun, a dang thilsining
pakhat khat asiloah halmi bawmtu ca he, halnak ca ap hrimhrim ding a si.
2. Tangka Bawmhnak Komiti nih halnak tuahmi pawl kha an zohthan lai i adang Tangka
Bawmhnak pek a si men lai, a tanglei pawl telhchih in:

a. U Health nih Indiana lawng ah a pek khawhmi thlopnak a kawlmi mizaw hna caah
bawmhnak asiloah zohkhenhnak lei pehzulhnak caah U Health in pehzulh tein sii lei
riantuanpiaknak hmang in hlawknak a hmumi hna caah bawmhnak;

b. U Health Sii lei Bawi (CMO), IU Health hmunhma asiloah peng i Tawlrenak lei Haotu
Bawi (CEO) asilole Tangka lei Haotu Bawi (CFO) nih a cohlanmi zohkhenhnak, sii lei in
a herhmi thim lomi riantuanpiaknak hna aa tel i cu hna caah cun tangka peknak hmun
hngalh khawh a si lomi telhchih in;

c. Hngalkmi tangka peknak a hrampi a um tikah pekmi zohkhenhnak;

d. Sii lei lakhruak tuah dingmi a si ruangah pekmi zohkhenhnak, cu ah cun tangka petu nih
tangka pekmi a el;

e. Vawlei cung huap minung zawnruahnak lei bawmhnak; le

f. 1U Health Riantuannak a tlinhtertu Tangka Bawmhnak Komiti nih a langhtermi
adang zohkhenhnak.

3. Tangka Bawmhnak Komiti i biakhiahnak vialte cu a donghnak an si.

J. Ruahchungmi Aa tlakmi sinak
1. Tangka Bawmhnak Soknak cu hi Ruahchungmi Aa tlakmi sinak thennak zawn tangah
Tangka Bawmhnak ngah dingah a herh lo.
a. IU Health nih hi Pawlasi ning in ruahchungmi aa tlakmi sinak le tangka tlawmtam
mersennak fehter awk ah lenglei data hmuhkhawhnak hmun pawl a hman men lai.



2.

4.

IU Health nih mizaw asiloah an aamahkhantu hna cu a tanglei program pakhatkhat caah aa
tlakmi in hmuh an si i mizaw nih hi Pawlasi ah a fiantermi ningin Aa tlakmi Zohkhenhnak a
hmuh ahcun Tangka Bawmhnak caah aa tlakmi ah a ruah hna lai.

Medicaid (khoika ramkulh paoh ah)

Indiana Ngakchia A hlei in Ngandamnak lei Zohkhenhnak Riantuanpiaknak

A ngandammi Indiana Timhtuahnak

Sii Ruahchungmi Aa tlakmi sinak (PE) laksawng pekmi mizaw pawl

Eskenazi Ngandamnak lei Hlawknak program caah caohlanmi mizaw pawl

Mizaw asiloah aamahkhantu i chungkhar dihlak tangka hmuhmi nih FPL
hmuhmi tangka thawknak a tlinh ti a hngalhtermi ramkulh le/asiloah ramkomh
program.

IU Heath nih hi Pawlasi ah langhtermi ECA caah aa tlakmi a si hnu a tlawmbik ni zakhat le
kul (120) chung tangka khawmhsuatnak lei riantuannak hawikom he chiahmi account vialte
kha thla thum dan ah zohfelnak a tuah lai. Mizaw asiloah aamahkhantu pumpak hmuhmi
hmat hmuhnak tahfung nih mizaw cu pek khawhnak a tlawmmi le/asiloah pek duhnak
lungthin a ngeih asiloah credit a ngei lo ti a langhter ahcun, mizaw asiloah aamahkhantu cu
Tangak Bawmhnak caah aa tlakmi ah ruah khawh a si.

a. U Health zong nih tangka khawmhsuatnak lei riantuannak sinah chiah lomi mizaw
tangka tangmi kongah caankhat hnu caankhat in aa khatmi zohfelnak a tuah khawh,
cun mizaw hna kha Tangka Bawmhnak caah aa tlak tiah ruah a si.

Tangka Bawmhnak cu a tanglei i langhtermi dirhmun pawl ah a hlei in pek chap a si men lai:

a. Mizaw asiloah an aamahkhantu nih tangka ngeihlonak nawlpatnak an tuah ti hmuh a
si ahcun.

b. Mizaw cu a thi cang i thilri a ngei lo tiah hmuh a si ahcun.

¢. Mizaw cu a thi cang i a thih lio ah kum 21 tang a si ahcun.

~poooTw

K. Bawmhnak Adang Ahrampi Donghnak

1.

Mizaw pawl cu hi Pawlasi tangah tangkaa lei asiloah pumpak Harsatnak ruangah Tangka
Bawmhnak ngah hlan ah adang ramkulh le ramkomh ngandamnak zohkhenhnak lei
bawmhnak program dang vialte kha an dih a hau men lai, Medicaid zong telhchih in.
Hmankhawhmi ngandamnak aamahkhan pawlasi tangah huapnak hmuh khawhnak nawl
a ngeimi mizaw hna nih aamahkhan bawmhnak vialte an dih hrimhrim lai.

a. Hiah hin anmah pawlasi tangah aa telmi mizaw hna le riantuanpiaktu pawlasi sin
in bawmhnak hmuh khawhnak nawl a ngeimi hna an i tel.

b. IU Health nih mizaw hna kha Tangka Bawmhnak pek hlanah cu bantuk halnak cu aa
tlakmi aamahkhan petu sinah tha tein rak ap a sinak tehte langhter dingin a hal khawh
hna.

Aa tlakmi mizaw hna nih IU Health hmun in a dang riantuannak nih a chuahpimi hliamhma
ruangah sii lei zohkhenhnak a hmumi, cun a hnu ah cu adang riantuannak sin in tangka lei
siamremhnak asiloah laksawng a hmumi hna nih, siamremhnak asiloah laksawng nih a huap
lomi a tangmi tangka caah Tangkaa Bawmhnak an hmuh khawh men.

A cunglei thil sining ah Tangka Bawmhnak pek a si cang mi ah, IU Health nih Tangka
Bawmhnak pek mi ngah ding a si lo ahcun IU Health nih a hmuh dingmi zat he aa tlukmi Tangka
Bawmhnak lei Biakhiahnak kha thlen khawhnak nawl a ngei.

L. Mizaw Ngeihmi thilri pawl

1.

M. Tangka

Mizaw pakhat asiloah an aamahkhantu nih phungning tein siamremhnak tibantuk
ngandamnak zohkhenhnak lei riantuanpiaknak caah tangka hmuhmi asiloah thilri tampi a
ngeih khawhnak thil sining pawl a um. Tangka Bawmhnak Komiti nih tangka lei harsatnak
biakhiahnak ah hmuhmi tangka asiloah thilri pawl kha a zohfel khawh men.

IU Health nih mizaw asiloah aamahkhantu nih a ngeihmi thilri vialte cazin a hal khawh i cu ruangah
Tangka Bawmhnak lei Biakhiahnak kha a mersan khawh men.

Bawmhnak caah Aa tlakmi Mizaw hna caah Aman pawl Tuaknak

. IU Health nih tangka lei harsatnak ruangah Tangka Bawmhnak hmuh awk aa tlakmi mizaw hna sin

ah tangka halmi sizung umnak man pawl cu mizaw nih bawmhnak a hmuhnak hmun IU Health
sizung hmun ah A tlangpi in Tangka halmi Azat (AGB) nak tam lo ah a khiah.

IU Health nih IU Health sizung hmun pakhat cio ah AGB tuaknak hrampi ah zoh thannak tuahto
ning kha a hman. AGB cu chawlehnak lei ngandamnak aamahkhan kompani vialte le Medicare
manlo in riantuanpiaknak in hmuhmi kum fatin zatuak in pekthannak cungah hram aa bunh.
AGB cu kum fatin tuak a si, hi Pawlasi nih a huapmi a dang tein laisen a ngeimi IU Health
sizung hmun pakhat cio caah aa dang, cun |U Health website ah hmuh khawh a si.

A cunglei tuaknak tuahto ning le/asiloah pumpak sizung pakhat cio caah AGB cu catialmi

in halnak kha email hmangin FinancialAssistance@I|UHealth.org kuat tikah asilole
1-888-531-3004 ah man loin Tangka lei Thazaang pek ruahnak cheuhnak chawnhnak

tikah man loin hmuh khawh a si.




VI. TUAHTO NING PAWL

A. Mibu sin ah Tangka Bawmhnak Ngahkhawh a si nak Phawtzamhnak
1. IU Health nih hi Pawlasi tangah Tangka Bawmhnak hmuh khawhnak a sinak fehterding ah
a tanglei bantuk in thil a tuah lai:

a. Aman website ah hi Pawlasi, hi Pawlasi i Holh Sawhsawh in A tawinak in tialmi
le Tangka Bawmhnak Soknak kha taar.

b. Mikhumhnak lio ah le/asilole siizung in chuah lio ah hi Pawlasi i Holh Sawhsawh in A
tawinak in tialmi he mizaw pawl pek.

c. Aa tlakmi zohkhenhnak hmun, lakhruak thilcang tawlrelnak zungthen le
minkhumhnak hmun pawl tibantuk ah a ummi bawmhnak kong a
langhtermi le aa tlakmi mizaw hna kha Tangka Bawmhnak Soknak ah a
hruaimi a langmi langhternak pawl kha taar.

d. Hi Pawlasi kong mizaw theihternak caah mizaw sizung chuah hnu tangka halnak ca
vialte ah a langmi ca in tialmi theihternak le hi Pawlasi he pehtlai in biahalnak a ngeimi
mizaw pawl a bawm khomi Riantuanpiakmi Riantuanpiaknak Zungthen telifon nambar
kha telhchih.

e. Punghmaan riantuan caan lio ah telifon hmangin Riantuanpiakmi Riantuanpiaknak
ai-awhtu ngahkho dingin tuah.

f. Hi Pawlasi copy, hi Pawlasi i Holh Sawhsawh in A tawinak in tialmi, le Tangka
Bawmhnak Soknak ca kha mizaw asiloah an aamahkhantu sinah halnak tuah
tikah man loin kuat.

g. Hi Pawlasi hi a tlangpi in mipi sin phaknak lei riantuanpiaknak ah aa telmi bantuk in kau
piin chim.

h. Mizaw a tongtu phu chungtel hna kha hi Pawlasi le mizaw hna kha program ah
kuatchinnak tuahto ning kong cawnpiak.

B. Tangka Bawmhnak Soknak

1. Tangka Bawmhnak Soknak pawl ah a tanglei langhtermi ca aa tel hrimhrim lai:

a. Aluan ciami thla thum (3) chung ah Innchungkhar asiloah Aamahkhantu caah Tangka
hmuhnak hrampi vialte, a tanglei hna lak ah a tlawmbik pakhat tal telhchih in:

i. A hnu bik thla thum (3) chung nihlawh cazin asiloah Zatlang Humhimnak lei
Bawmhnak pawl;
ii. A hnubik ramkulh le ramkomh ngunkhuai khirhna, Caan suaimi pawl dihlak he
tlamtling tein lim; asilole
iii. A hnubik W-2 langhtermi.

b. Nifatin chuahkhawhmi le khonnak account (pawl), tangka chiahchungmi lehhmet, stock
pawl, bond pawl le tangka chawlehnak account pawl sin in a hnu bik pathum (3)
langhtermi pawl.

c. Mizaw asiloah aamahkhantu nih tangka hmuhmi ah ramkomh ngunkhuai langhtermi tuah
a herh lo ahcun, pumpak nih a cunglei kong a fehtermi biakamnak ca a pek khawh.

d. Aarem ahcun, nuva thennak/hrawhnak lei nawlchuahmi pawl le ngakchia zohkhenhnak
lei nawlchuahmi.

2. Tangka lei Harsatnak ruangah Tangka Bawmhnak sok a duhmi mizaw asiloah an aamahkhantu
hna cu siizung in chuah hnu ni sawmkua (90) chungah Soknak ap dingin thazaang pek an si.
Mizaw asiloah an aamahkhantu hna nih IU Health sinin an chuah hnu a hmasat tangak halnak ca
an hmuh nithla thawk in ni za hnih le sawmli (240) tiang Soknak an sp khawh, sihmanhsehlaw, an
chuah hnu a hmasat tangak halnak ca an hmuh hnu ni zakhat le kul (120) hnu ah account pawl cu
ECA tangah an um kho men.

a. Mizaw asiloah an aamahkhantu hna nih Tangka Bawmhnak Soknak a tling lomi an ap
ahcun U Health nih a hmuhmi Soknak a tlamtlin lonak kong kha ca in theihternak an
hmuh lai. Sonak cu theihternak cakuat nithla thawkin ni cawmli le nga (45) chung
hngah a si lai.

b. 1U Health nih Soknak a dih tiang asiloah ni sawmli le panga (45) caan a dih hlan tiang
ECA paoh kha a ngolter chung lai.

3. Mirangholh thiamnak tlawmte lawng a ngeimi mizaw hna nih a tanglei holh hna lakah
pakhatkhat in hi Pawlasi, Tangka Bawmhnak Soknak, le Holh Sawhsawh A Tawinak tialmi
kawpi (copy) an hal khawh men:

Arabic;

Kawl hoh;

Kawl - Falam holh;

Kawl - Hakha holh;

Mandarin/Tuluk; asilole

Saping holh

4. Mizaw, le/asiloah an aiawhtu, mizaw i sibawi, chungkhar chungtel, upadi lei ruahnak cheuhtu,
zatlangbu asiloah biaknak phu pawl, zatlang riantuanpiaknak asiloah siizung riantuantu hna
tibantuk nih mizaw pakhat i hmanbikmi cakuat kuatnak leihsa ah man loin kuat dingin Tangka
Bawmhnak Soknak kha an hal khawh men.

5. IU Health nih Tangka Bawmhnak Soknak vialte le a bawmtu ca vialte i a thilthup sinak
kha a kilven.
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6. Tangka Bawmhnak Soknak i pakhat khat ah aa palhmi mizaw asilole aamahkhan pakhat khat caah
IU Health nih Tangka Bawmhnak a al asilole a lakthan lai.

C. Tangka Bawmhnak lei Biakhiahnak pawl:

1. Tlamtling tein phitmi Soknak le hal ca vialte ngah hnu ah, IU Health nih ni sawmkua (90) chungah
mizaw asilole aamahkhantu Tangka Bawmhnak lei Biakhiahak hmangin an Soknak aphi pawl kha
mizaw asilole aamahkhantu kha thawng a thanh hna lai.

2. Mizaw pakhat i Tangka Bawmhnak Soknak le Tangka Bawmhnak lei Biakhiahnak cu
riantuanpiaknak ni (hna) pakhat cio le cohlanmi he aa pehtlaimi tonnak hna caah a hleiin a si.

3. Mizaw asilole Aamakhantu cu zawnruahnak lei bawmhnak tling nakin tlawm deuh pek a si i mizaw
asilole aamahkhantu nih tuaktaanpiak than awk ah thilsining dang a pek ahcun, Tangka peknak laknak
lei Riantuanpiaknak nih hlanlio deuh ta Tangka Bawmhank lei Biakhiahnak kha a remh men lai.

D. A Hlei deuhnak Laknak lei Tuahsernak pawl
1. 1U Health nih hi Pawlasi tangah bawmhnak hmuh awkah mizaw kha aa tlak le tlak lo biakhiah dingin
aa tlakmi i zuamnak a hman hnu ah a palhmi mizaw account pawl kha adang laknak lei riantuannak
sinah a kuat chin khawh men. Aa tlakmi i zuamnak ah a tanglei hi aa tel:

a. IU Health le amah i Adang Laknak lei Riantuannak nih ECA thawk hlan ni sawmthum
(30) hlan ah mizaw kha hi Pawlasi kong an theihter.

b. U Health le amah i Adang Laknak lei Riantuannak nih mizaw i siizung in a chuah hnu
ah a hmasa bik tangka peknak ca a chuah hnu a tlawmbik ni zakhat le kul (120)
chungah ECA kha an thawk lai lo.

c. IU Health le amah i Adang Laknak lei Riantuannak nih Tangka Bawmhnak Soknak
ngahmi vialte an zohfel lai, mizaw i siizung in a chuah hnu ah a hmasa bik tangka
peknak ca a chuah hnu ni zahnih le sawmli (240) telhchih in. IU Health nih hi Pawlasi
tangah Tangka Bawmhnak lei Biakhiahnak tuah a si hlan tiang Tangka Bawmhnak
Soknak a hmuhmi cungah a thawkmi ECA vialte kha a donghter lai.

d. Soknak cu cohlan a si ahcun, IU Health le amah i Adang Laknak lei Riantuannak nih
remhmi cathanh an chuah lai, tangka an pek than hna lai, cun a herh ning in FCAs thlen
dingah aa tlakmi i zuamnak an tuah lai.

2. Cu bantuk tuahsernak ah i tel a herh tikah, IlU Health le amah adang laknak lei riantuannak hna nih
a dingfelmi, upat awk a tlakmi, le phehthuh um lomi laknak lei cawlcanghnak pawl an tuah lai.

E. Tangka pek thannak pawl
1. Hi Pawlasi tangah Tangka Bawmhnak hmuh awk aa tlakmi mizaw hna nih IU Health sinah an
Mizaw Tuanvo nak tam deuh in tangka an kuat ahcun, an hmuhchuah hnu ah a rannak in tangka
tam tuk pekmi kong kha theihter an si lai, a hlei in pekmi sining zoh in.
2. Adang tein tuahmi account ah a tangmi tangka a ngeimi mizaw hna cu a taangmi tangka ah an
tangka pek han an si lai.

3. Acunglei langhtermi account ah tangka a taang lomi mizaw hna cu a si khawh chungin an pekmi
tangka a tamtukmi caah tangka khirh thannak check pek an si lai.

VIil. ADANG CA CHIRCHANHMI PAWL

Zeihmanh a um lo

VIil. CHIRCHANHMI PAWL/MIDANG TA LAKMI PAWL

Zeihmanh a um lo

IX. PUNGSAN PAWL/THLAIHHLEI PAWL

IU Health Tangka Bawmhnak Sok Form

X. FEHTERTU BU, AA TLAK AHCUN

Zeihmanh aum lo
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