[U Health Virtual Visits
Instrucciones para visitas programadas

Descarga y registro por primera vez

Paso 1

Vaya a la App Store * y descargue IU
Health Virtual Visits.

Nota: se recomienda tener conexion
Wi-Fi para descargar.

*También disponible para dispositivos
Android en la tienda Google Play.

Paso 3

» Ingrese toda la informacion de-
mografica requerida y seleccione
Continue/Continuar.

Primer nombre
Apellido

Fecha de nacimiento
Género

Direccion

Correo Electronico

IU Health
Virtual Visits
VIRTUAL
VISITS ot

We bring the
provider to you

< App Store ull LTE 94% 43)

< About You

N 4

“Indicates required field

First Name (Legal)*
Middle Initial

Last Name (Legal)
Date of Birth *

Gender *

What is your current location?

Indiana

Please provide your home address

. Continue

HEALTH

Indiana University Health

Paso 2 < App Store il LTE 7 94% @)
Elija Sign Up/Registrarse en la esquina Faster, Easier
inferior derecha. See a doctor anytime, from anywhere.

Nota

Si la oficina de su proveedor de atencion médica ha completado
la inscripcion por usted, recibira tres mensajes de correo
electronico con su nombre de usuario, contraseiia temporal y
aviso de cita, y no tendra que completar el proceso de registro
descrito anteriormente.

(Continda en la siguiente pagina)

iuhealth.org/virtualvisits



Conectarse a una visita virtual desde su dispositivo inteligente

Paso 1

Conéctese a su cita haciendo clic
en la aplicacion Virtual Visits o
haciendo clic en el botén comenzar
en el correo electronico de
confirmacion.

HEALTH

VIRTUAL
VISITS

Paso 3

Seleccione el icono de calendario en
la parte inferior de la pantalla.

Paso

Paso 5

Seleccione Get Started/Comenzar

»

10288100 - O P4052%

& 8 U 2

Your Upcoming Telehealth
Appointment inbox

2 IU Health Virtual... Vesterday &
Rtome v

Your Upcoming

T e i oonks
Appointment

Patient: Olivia Adaikalam

When Friday, March 13, 2020 at 1:00 PM EDT

Your upcoming
appointment

Click the button 10-15 minutes before your
1.

Cancel Appointment

1855265.3553.

! Extended = as% @

Services Q

Coronavirus Screen

CORONAVIRUS SCREEN

© Visit Now

On-Demand Visits

© Visit Now

! Extended = as% @)

< Appointment Details

Your appointment is about to begin.

Test Test
Primary Care
Monday, 3/16/20
3:28 PM EDT
B Video Visit

») BT

HEALTH

Cancel Appointment
Questions about your visit? Call Virtual Visits at +1 (317)
688-5220.

Need technical assistance? Call 855-269-3553.

Indiana University Health

Paso 2

Inicie sesion con el correo electronico
y la contrasena utilizados durante el

registro.

Paso 4

Su cita con su proveedor aparecera
en la parte superior de la pantalla.
Seleccione la cita para comenzar
su visita.

Paso 6

Compruebe que su hombre y niimero
de teléfono estén correctos en esta
pantalla. También tiene la opcién de
invitar a otra persona a esta visita.
Seleccione Continue/Continuar

ol T -

ndiana University Health

0 Rememb ., Log in with
erMe 7 FacelD

Need help logging in?

Sign up for IU Health Virtual
Visits: Online Doctor Visit

il Extended = 5% @)
Calendar
Your upcoming appointments are listed below. To

view past or canceled appointments, tap Messages
from your menu.

*a% 3:28 PM EDT on 3/16/20
Test Test, Primary Care

il Verizon LTE o7%)
< Get Started
smanT FnisH
“Indicates required field
Who is this visit for?
e °
My child
Where can this provider call you for follow-up,
if needed?

Phone Number *

Invite guest(s) to join your visit (optional).

+ Invite a Guest ®

» T

2= [ ] DA cee

Services  Calendar  MyHealth  Messages More

(Continda en la siguiente pagina)



Conectarse a una visita virtual desde su dispositivo inteligente, continuacion

Paso 7 il Verizon LTE = 7% ()

< Your Visit
Contintdie completando informacion
sobre su proxima visita.

START FINISH
——— o

Describe your reason for today's visit

Share image(s) with your provider (optional)
» seAcaninsce ®

1. Describa el motivo de la visita de
hoy.

2. Agregue una imagen para que
el proveedor la revise antes de la
visita (opcional). & UHEALTH ARNETT
RETAIL PHARMACY
RETAIL
5165 MCCARTY LANE,
LAFAYETTE, IN 47905
Q. (765) 448-8900

3. Agregue la farmacia que el
proveedor debe usar para enviar los

medicamentos necesarios. S oo
4. Acepte las practicas de privacidad » Lacknowledgerecelptof tls o
y el consentimiento informado.

: ® X

Services MyHealth  Messages

Indiana University Health

HEALTH

Paso 8 il Verizon LTE = 7% ()

Waiting Room Cancel
» Esto lo llevara a la sala de espera
. P There is 1 patient ahead of you
virtual. Su proveedor se conectara con to see Candace Zubricky,
9 Family Physician
USted MORE INFO

Your visit will begin shortly.

~Después de su visita, recuerde calificar
Su experiencia.

»Si necesita una nota de trabajo
o escuela, digaselo al proveedor
durante la visita.

iuhealth.org/virtualvisits
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